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1. APRESENTAGAO (PREAMBULO)

Este documento tem por finalidade estabelecer e regular a Gestdo do Conhecimento
no ambito do Gabinete de Intervengdo Federal na Area de Seguranca Publica do Estado do
Rio de Janeiro (GIF/RJ), instituido em decorréncia do Decreto N° 9.288 de 16 de fevereiro de
2018, que decreta a Intervengédo Federal no Estado do Rio de Janeiro com o objetivo de por
termo ao grave comprometimento da ordem publica, com prazo fixado até 31 de
dezembro de 2018. Tudo em consonancia com o estabelecido no Capitulo Ill, do Titulo V da

Constituicdo Federal e no Titulo V da Constituicao do Estado do Rio de Janeiro.
O GIF/RJ é um 6rgédo gestor a servigo do Interventor Federal que, em consonancia

com o seu Gabinete pessoal e as assessorias de Comunicacdo Social, Juridica e de
Controle Interno proporcionam o assessoramento oportuno e tempestivo na interacédo com a
sociedade para os assuntos da Intervencdo, particularmente no que diz respeito ao
ordenamento juridico nacional e a fiscalizagdo administrativa e financeira do emprego dos

recursos disponibilizados pelo Governo Federal.
Nesse sentido, por meio do Decreto N° 9.410, de 13 de junho de 2018, foi aprovada a

Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos e Fung¢des de Confianga do
GIFRJ, contemplando a criagao de 67 (sessenta e sete) cargos de confianga, contendo duas
secretarias: Secretaria de Intervencdo Federal (SIF) e Secretaria de Administracao (SA).
Dentre outras atribui¢cdes previstas no citado Decreto, cabe a Secretaria de Intervencao a



tarefa de realizar os planejamentos e coordenagdes das agdes especificas atinentes a
Intervencao Federal. Por outro lado, a Secretaria de Administracdo atua, particularmente, no
planejamento, na execugao orgamentaria e na administragao financeira.

Coube ao GIF/RJ, apdés a emissao das Diretrizes iniciais do Interventor Federal, a
elaboracao do Plano Estratégico, publicado por meio da Portaria N° 05 de 29 de maio de

2018, e dos Planos Or¢camentario e de Preparacéo da Transigao.
Cabe destacar que a criagao em 22 de margo de 2018 da Unidade Gestora 110746 —

IFERJ responsavel pela gestédo dos recursos federais no montante de R$ 1,2 bilhdes de reais.
A criacdo de uma UG especifica para o GIF/RJ foi necessaria em fungdo do montante de
recursos destinados a Intervencao Federal, bem como pelas especificidades, peculiaridades e
abrangéncia dos materiais a serem adquiridos e servigos a serem contratados. O Ordenador
de Despesas foi nomeado em 9 de maio de 2018 e esta UG funcionara em até 180 dias
apos o encerramento da data de vigéncia da Intervencao Federal, estabelecido no Decreto N°

9.288 de 16 de fevereiro de 2018.
Adicionalmente, registra-se a situacdo da adesé&o extraordinaria do Estado do Rio de

Janeiro ao Regime de Recuperagdo Fiscal (RRF) do Governo Federal como forma de

enfrentar a grave crise financeira e fiscal na qual o Estado se encontra.
O RRF' foi aprovado pela Lei Complementar n® 159 de 2017, e regulamentada pelo

Decreto N° 9.109 de 2017, com a finalidade de fornecer aos Estados com grave desequilibrio
financeiro os instrumentos para o ajuste de suas contas. Desta forma, ao aderir e se
submeter ao RRF, o Estado do Rio de Janeiro assumiu o compromisso fiscal de recuperar as
contas publicas, tendo, por contrapartida a suspensao temporaria do pagamento de suas
dividas com a Unido e a possibilidade de realizar operacdes de crédito em troca de medidas
de ajuste fiscal. Entre essas medidas, estdo a privatizacdo de empresas estatais e a reducao
de incentivos tributarios. O horizonte temporal do RRF assinado pelo Estado do Rio de

Janeiro, em 5 de setembro de 2017, é de 03 (trés) anos, renovavel por igual periodo?.
Dentre os aspectos do RRF que limitam a atuagcdo do GIFRJ destacam-se as

seguintes vedacdes: a concessao, a qualquer titulo, de vantagem, aumento, reajuste ou
adequagao de remuneracdo de membros dos Poderes ou de orgaos, de servidores e
empregados publicos e de militares, exceto aqueles provenientes de sentenca judicial
transitada em julgado, ressalvado o disposto no inciso X do caput do art. 37 da Constituicdo
Federal; a criacdo de cargo, emprego ou fungdo que implique aumento de despesa; a
alteracdo de estrutura de carreira que implique aumento de despesa; a admissdo ou a
contratagao de pessoal, a qualquer titulo, ressalvadas as reposi¢cdes de cargos de chefia e de
direcdo que nao acarretem aumento de despesa e aquelas decorrentes de vacancia de cargo
efetivo ou vitalicio; a realizagdo de concurso publico, ressalvadas as hipoteses de reposicao
de vacancia; a criacdo ou a majoracao de auxilios, vantagens, bonus, abonos, verbas de
representacdo ou beneficios de qualquer natureza em favor de membros dos Poderes, do
Ministério Publico ou da Defensoria Publica, de servidores e empregados publicos e de
militares; a criacdo de despesa obrigatoria de carater continuado; a adogdo de medida que
implique reajuste de despesa obrigatéria acima da variacdo anual do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou de outro que vier a substitui-lo, ou da variagdo anual

! Disponivel em: < http://www.tesouro.fazenda.gov.br/rrf> acesso em 25 de julho de 2018.
> Disponivel em: < http://www2.planalto.gov.br/acompanhe-planalto/releases/2017/09/governo-federal-assina-
regime-de-recuperacao-fiscal-com-o-rio-de-janeiro> Acesso em 25 de julho de 2018.
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da receita corrente liquida apurada na forma doinciso IV do caput do art. 2° da Lei

Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, o que for menor.
Desse modo, esse componente adicional torna mais complexa a missdao da

Intervencéo, pois dificulta a adogao plena de diversas medidas estruturantes das Secretarias

e dos OSP intervencionados.
Ao final do periodo da Intervencéo Federal, de gestdo administrativa e operacional na

area de Segurancga Publica do estado do Rio de Janeiro, registra-se a imperiosidade de que
seja realizada uma transicdo dos processos administrativos, técnicos e operacionais
conduzidos pelo GIF, bem como o patrimbnio sob sua responsabilidade e por ele adquirido
com os recursos federais destinados a Intervencdo Federal, para o dominio do Estado,
implicando na elaboragdo de um Plano de Preparagdo da Transicdo® e um Plano de

Transferéncia do Legado.
O Plano de Gestao do Conhecimento, em consonancia com o estabelecido no Plano

de Preparagéo da Transigao, além de uma premissa no planejamento da transi¢ao do GIF/RJ,
compde também uma fase da transigao assim explicitada:

Producéo, captura, organizacao, acesso e disseminagéo de ativos de informagao, que
incluem bases de dados, documentos, conhecimentos tacitos e experiéncias pessoais,
por meios de processo que formalizara a gestdo e o uso dos ativos intelectuais
produzidos no periodo da Interveng¢ao Federal (GIF, 2018).

Desta forma, tem por finalidade precipua estabelecer as condigdes segundo as quais
todo o conhecimento criado e desenvolvido pelo GIF/RJ, durante todo o periodo da
Intervencédo, sera aplicado, compartilhado e transmitido ao término da missédo. O presente
Plano de Gestdao do Conhecimento esta organizado da seguinte forma, além deste
predmbulo: a segunda sec¢ao apresenta e contextualiza a Gestdao do Conhecimento (GC) na
administracao publica; a terceira secao apresenta o modelo utilizado e as adaptagdes feitas; a
quarta secao apresenta um resumo do Plano de GC, com missao de GC, visdao de GC,
Projetos de GC a serem implementados pelo GIF/RJ, necessidade de apoio e fomento, e
estabelecimentos de prazos de implementagdo. Por fim, a quinta secdo apresenta
consideragdes finais acerca do Plano.

2. A GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Originaria da iniciativa privada, no inicio da década de 1990, a Gestdo do
Conhecimento surge como uma estratégia operacional das empresas para melhoria de
performance. Diferentemente da sociedade da “Era Industrial’, a sociedade moderna tem o
conhecimento como o préprio fator de produgéo: ele passa a ditar a organizagao do trabalho e
nao diferencia claramente uma ideia de sua execug¢ao. Colocado desta forma, o conhecimento
passa a ser entendido de forma muito mais abrangente do que apenas como patentes direitos
autorais e royalties: torna-se uma capacidade institucional que permeia todas as atividades e
setores das organizagdes (SCHLESINGER et al., 2008; TORQUATO; CONTADOR, 2006).

* Portaria Normativa N° 06 do Gabinete de Intervengao Federal (GIF) de 13 de junho de 2018.
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Reter o conhecimento envolve lidar com uma méao de obra de conhecimento
heterogéneo, com ferramentas tecnoldgicas que facilitam a sociabilizacdo da informacgéo, e
com a instauragao de instancias participativas dentro das organizag¢des, para que se possa
compartilhar aprendizados (SCHLESINGER et al., 2008).

Aos poucos, a GC foi sendo estudada e tendo varios de seus fundamentos
apropriados, adaptados e absorvidos pela administragéo publica. Segundo Batista (2012, p.
49), neste contexto a Gestdo do Conhecimento (GC) é “um método integrado de criar,
compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a
efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na
administragao publica e para o desenvolvimento brasileiro”. O desafio & gerir o conhecimento
necessario para produgao, implementagao e avaliagdo de politicas publicas eficazes no que
se propoem.

Contudo, ha de se ter em conta que o ritmo de mudancas nas organizacdes publicas é
mais lento do que no setor privado: as organizagbes publicas “ainda preserva(m)
caracteristicas da administragdo burocratica e ndo consegue(m) responder com agilidade e
qualidade as demandas da comunidade” (SCHLESINGER et al., 2008, p. 6). Por conseguinte,
a introducéo destes conceitos na esfera publica se faz vital para que as inovagdes ndo sejam
estancadas no costumeiro ditar burocratico.

Surge, assim, o papel da gestdo do conhecimento dentro da administragdo publica, que
transcende a finalidade de melhoria de desempenho das organizagdes. Com as
mudangas internas no modo de gestdo organizacional, a sociedade também ganha,
visto que ira colher os beneficios de servigos de melhor qualidade (SCHLESINGER et
al., 2008, p. 6-7).

O objetivo da GC é colher e partilhar informagbes com vistas ao aprendizado
organizacional e, no caso da administragcdo publica, a responsabilizacdo frente a
controladores internos e externos. O aprendizado organizacional ocorre quando,
conjuntamente: (i) € gerado ou adquirido um conhecimento novo; (ii) este conhecimento é
disseminado na organizacgao; (iii) a disseminacado deste conhecimento muda a conduta e as
acdes dos membros da organizacao; e (iv) mudangas sao experimentadas com base nestas
novas ideias (TORQUATO; CONTADOR, 2006).

Adicionalmente, a GC aplicada tanto na gestdo das organizagdes quanto no
gerenciamento de projetos, é ferramental essencial para a consolidagcdo de qualquer
planejamento estratégico, o que no presente caso inclui o Plano Estratégico da Intervengao
Federal.

3. MODELO DE GESTAO DO CONHECIMENTO NO GIF/RJ: ADAPTAGOES E
APLICAGAO

Séo trés os objetivos primarios do presente Plano de Gestdo do Conhecimento. Em
primeiro lugar, o plano pretende definir como sera (e tem sido) gerido, produzido e
disseminado os conhecimentos resultantes das ag¢des da Intervengéo Federal, para fins tanto
de controle interno e externo, quanto para fins de controle social. Em segundo lugar, o plano
busca sedimentar conhecimentos gerados no Gabinete da Intervengado Federal, com vistas ao
aprendizado organizacional e aperfeicoamento de possiveis futuras situagbes de mesma



natureza. Em terceiro e ultimo lugar, o plano objetiva a criagdo das bases informacionais para
se auferir a transferéncia de legado da Intervencdo Federal. A Figura Nr 01 ilustra
esquematicamente os objetivos primarios da GC.

Figura 01 — Objetivos primarios da Gestao do Conhecimento

CONSOLIDACAO
DO
CONHECIMENTO
PRODUZIDO

BASES INFORMACIONAIS E
REPOSITORIO DE
CONHECIMENTO

Fonte: Os autores.

Pretende-se, com isso, balizar expectativas e definir necessidades institucionais e
processuais relativas as atuais e futuras demandas. O Plano de GC define a estrutura e as
responsabilidades na criacdo e manutencio de repositérios de informacdes, além de delinear
e criar instrumentos de disseminacao tempestiva dos principais resultados alcancados pela
Intervencgao.

Ha algumas peculiaridades ao se aplicar um modelo organizacional de gestdo do
conhecimento a uma atividade caracterizada como projeto (que contém inicio, meio e fim).
Muitas das instancias formais de disseminacdo de conhecimento presentes no modelo
adotado pela administragdo publica nacional, por exemplo, sdo inviabilizadas pelo carater
temporario da Intervengao Federal, que funciona como um enclave institucional - no tempo,
no espago e no conhecimento - na area de seguranga publica do Estado, com reflexos no
conhecimento aproveitado, desenvolvido e compartilhado ao longo de sua vigéncia. Destaca-
se que o GIF/RJ foi criado para executar as agdes necessarias a consecugao do objetivo
estabelecido no citado Decreto 9.288, de 16 de fevereiro de 2018 que instituiu a Intervencéao
Federal no Estado.

O Plano de Gestao do Conhecimento da Intervengao Federal do Estado do RJ (PGCIF-
RJ) adota o Modelo de Gestdao do Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira
(MGCAPB) proposto por Batista (2012), que foi construido com base em alguns componentes
identificados na revisdao da literatura sobre sistemas de GC, bem como em modelos,
instrumentos de avaliagdo e roteiros de implementagdo de GC utilizados por organizagdes
publicas.



Figura 03 - Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administragao Publica Brasileira
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Fonte: Batista (2012, p. 90).

Pelo fato de a intervencido ser acédo temporaria e inédita do Governo Federal, esta
secao apresenta o modelo utilizado, bem como as adaptagdes contextuais necessarias.

Este Plano tem carater integrador e de complementaridade aos demais planos de
gestao das secretarias da area de seguranga publica do Estado do Rio de Janeiro, a saber:
Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESEG), Secretaria de Estado de Administragao
Penitenciaria (SEAP) e a Secretaria de Estado de Defesa Civil (SEDEC), contemplando
também a gestdo do conhecimento dos pontos de toque com as Forgas Armadas e demais
agéncias envolvidas nas a¢des da intervencéo.

O MGCAPB conta com 5 componentes, que devem ser levados em consideracgao pelas
organizagbes publicas: (1) Direcionadores estratégicos; (2) Viabilizadores de GC; (3)
Aplicagdo do processo de GC; (4) Ciclo KDCA; (5) Resultados de GC; (6) Partes
interessadas.

A seguir, cada um destes componentes € apresentado, discutido e aplicado no ambito
da Intervengdo Federal na Seguranga do Estado do RJ.

3.1 COMPONENTE 1 DO MGCAPB: DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos (viséo de futuro, a missao, os objetivos estratégicos e
as metas) compdem o primeiro componente e servem de fundamento para o modelo. E



essencial para o éxito da iniciativa, alinhar a GC com tais direcionadores. Assim, a GC servira
como instrumento para alcangar os resultados organizacionais (Batista, 2012). Cabe aqui
recuperar estes direcionamentos, que estdo contidos no Plano Estratégico da Intervengao
Federal:

3.1.1 Visao

“[A] viséo de futuro simboliza o que a organizagdo publica pretende ser” (BATISTA,
2012, p. 53), incorporando ambigdes e direcionamento. Este direcionamento se refletira na
missao e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da organizagdo ou projeto. Posto
isto, a visdo de futuro da Intervengcdo Federal na Seguranga Publica do Estado do RJ
estabelecida no Plano Estratégico é a seguinte:

Ser reconhecida como resultado de um modelo de agdes estratégicas adotadas no
intuito de pér termo a grave comprometimento da ordem publica no Estado do Rio de
Janeiro, com base nos resultados obtidos tanto pela recuperacdo sistémica das
capacidades operativas dos OSP estaduais, como pela diminuicdo dos indices de
criminalidade, refletindo em um ambiente mais seguro e estavel (GIF, 2018, p. 22).

Para ser reconhecida como tal, as informagdes coletadas e disseminadas acerca das
atividades, planos e metas proposta s&o viabilizadoras da prépria missao.

3.1.2. Misséo do GIF/RJ

De acordo com Batista (2012), a missdo sinaliza os conhecimentos necessarios para
que a organizagao cumpra o que se propds. A missao do GIF é, portanto, a seguinte:

A fim de contribuir com o estabelecido no Decreto de Intervengdo Federal na area de
Seguranga Publica do Estado do RJ, planejar, coordenar e executar agbes que
busquem efetivamente a recuperagdo da capacidade operativa dos Orgdos de
Seguranga Publica (OSP) e da SEAP, com a diminuigdo dos indices de criminalidade,
aumentando a sensacdo de seguranga na sociedade fluminense e garantindo um
ambiente seguro e estavel (GIF, 2018, p.14).

Desta forma, toda a informacado que possa auxiliar no planejamento, coordenagao e
execucao destas acdes, bem como do aferimento dos indices de criminalidade e sensagao de
seguranga, se encontra no ambito da Gestdo do Conhecimento da Intervengéo.

3.1.3. Objetivos estratégicos

De acordo com o MGCAPB, os objetivos estratégicos “mostram lacunas de
conhecimento a serem eliminadas para que estes objetivos sejam alcangados” (BATISTA,
2012, p. 54). De acordo com o Plano Estratégico, os Objetivos Estratégicos da Intervencgao
Federal sdo seis: (1) Diminuigdo dos indices de criminalidade; (2) Recuperagdo da
capacidade operativa dos Orgdos de Seguranca Publica (OSP) do Estado do Rio de Janeiro;
(3) Articulagdo das Instituicbes dos entes federativos; (4) Fortalecimento do carater



institucional da Seguranca Publica e do Sistema Prisional; (5) Melhoria da qualidade e da
gestao do sistema prisional; e (6) Implantagdo de estruturas de planejamento, coordenagéo e
gestao das acoes da Intervengao Federal.

Conforme o exemplo dado pelo autor, a lacuna estratégica de conhecimento deve
esclarecer qual é o desafio de disseminagao de conhecimento, que no caso pode ser distinta

para cada um dos objetivos estratégicos adotados.

Quadro 01. Objetivos Estratégicos e Lacunas de Conhecimento da Intervengéo Federal

OE Agggggﬁﬁg Lo LACUNA ESTRATEGICA DE CONHECIMENTO
Necessidade de transferéncia de conhecimento sobre
Diminuicdo dos indices  de as possibilidades dg_atuagéo das OSI? _de'maneira
criminalidade especialmente !ntegrada com a angll§e Qe manchas criminais € com
OE/01 | aqueles relac,ionados a letalidade mfor’m_agc")es .d.eA inteligéncia, de modo a ('?. aumentar a
violenta. roubo de veiculos eflcg0|a’e gflClenC|a dlasl opgragées e a (ii) reduzir os
roubo dé rua e roubo de carga ’ | atuais indices de criminalidade no estado do RJ,
’ através da atuagdo complementar e coordenada com o
Comando Conjunto das FA.
Recuperar a capacidade | Fortalecimento e aperfeicoamento das estruturas de
operativa dos Orgdos de | formagéo e capacitagdo dos quadros das instituicdes
Seguranga Publica (OSP) do | intervencionadas, buscando uma gestdo de Recursos
OE/02 | Estado do Rio de Janeiro através | Humanos adequada as necessidades do Estado, tendo
do aperfeicoamento da doutrina, | como suporte a aquisicdo, manutencao e recuperagao
organizagao, adestramento, | do material e viaturas de emprego individual e coletivo,
material, educacgdo, pessoal e | apoiada em uma nova estrutura logistica.
infraestrutura.
Articulagdo das instituicdes dos Estat')elecimento' d_e um ambi'ente favoravel ao
OE/03 | entes federativos. com o fomento relacionamento institucional, apoiado em adequados
de responsabilidédes através de | Meios E:Ie _TIC para o desenvolvimento de prqtopolos
protocolos de interagso interagéncias para as agbes de seguranga publica e
' inteligéncia.
Fortalecimento do carater | Provimento de capacitacdo e reestruturacdo
institucional ~ da  Seguranga | organizacional sobre gestdo orgamentaria e financeira,
OE/04 | Publica e do Sistema Prisional, | redesenhando processos de correigdo, de logistica e
f’e\ra_(:terlzando.-a clomq ?“Y'dage de administragao, revitalizando principios, crencas e
f:tc(;\rlgg-gg?ﬁrggl;na, minimizando valores (éticos e morais) institucionais nos diversos
OSP.
Melhoria da qualidade e da ) L L
gestdo do sistema prisional Provimento de capgmta_gao, bem como reorganizagéo
OE/05 | através da modernizacao: da estrutura organizacional e de gestdo da SEAP,
ades3o a tecnologias, modernizando a infraestrutura do sistema prisional do
reestruturagdo organizacional e | estado.
infraestrutura.
Implantacao de estruturas L L )
necessarias ao planejamento, Cr@gao qe metodologia S|stem|c§ de planejamento e
OE/06 | coordenagdo e gerenciamento | @¢0€S integradas ~ por  meio  de estruturas
das acdes da Intervengdo | Organizacionais Qe forma a proporcionar a preservacao
Federal por meio da ativagdo de da meméria institucional e registro de boas praticas da
estruturas organizacionais, gestéo da Intervencgéo Federal.




Fonte: elaborado pelos autores
3.1.4. Direcionadores estratégicos de GC

Apoés a analise dos direcionadores estratégicos gerais da organizagao/projeto e das
lacunas estratégicas de conhecimento, faz-se necessario determinar os direcionadores
estratégicos especificos de Gestdo do Conhecimento, a saber: (i) uma visdo de gestdo do
conhecimento e (iii) uma estratégia de gestdo do conhecimento (BATISTA, 2012, p. 55), de

forma concatenada com estas necessidades informacionais ja identificadas.
Os direcionadores estratégicos elaborados para este plano de Gestdo do

Conhecimento da Intervencdo Federal sdo, portanto, os seguintes:

Visao de GC do GIF/RJ
Profissionais capacitados gerando informagbes de suporte aos objetivos estratégicos da

Intervengdo Federal, atuando dentro de processos claros e sistematizados de geragéo de
conhecimento, servindo de base para o aprendizado organizacional das instituicbes
envolvidas e dos entes intervencionados, bem como para os controles externo, interno e
social.

Estratégia de GC do GIF/RJ
Durante o funcionamento do GIF/RJ, executar processos de GC sistematicamente (identificar,

criar, armazenar, compartilhar e aplicar), implantando praticas de GC com a criagdo de
processos de geracdo de conhecimento e adi¢cdo de profissionais capacitados para gerir as
informacgées produzidas.

3.2 COMPONENTE 2 DO MGCAPB: VIABILIZADORES DA GC

Os fatores criticos de sucesso ou viabilizadores da GC constituem o segundo
componente do modelo. Sao estes: i) lideranga; ii) tecnologia; iii) pessoas; e iv) processos.

a. Viabilizador 1: Lideranga

O papel da lideranga é fundamental na implementagdo da GC nas organizagdes, ja que
vem dela o esforgco de implementacdo do modelo adotado, sendo exemplo para aqueles em
outros niveis hierarquicos, alocando recursos financeiros e definindo uma “estrutura de
governanga e 0s arranjos organizacionais para formalizar as iniciativas de GC” (BATISTA,
2012, p. 56). A seguir, apontamos as principais agdes planejadas pela lideranga,
materializada pelo Interventor Federal, no mais alto nivel, complementada pela lideranca das
chefias dos 6rgédos intervencionados e demais instituicbes colaboradoras com as atividades
da Intervencgao, para que se implemente a GC nas acdes da Intervencao Federal.

1) Institucionalizacdo da GC: Diversas sao as formas de se institucionalizar a Gestdo do
Conhecimento nas organizagdes, seja por meio de espagos de troca de aprendizado, a
criacdo de cargos ou setores dedicados a tematica, dentre outros (BATISTA, 2012). No




ambito do GIF, optou-se por: estabelecer uma equipe técnica de GC para elaborar o presente
plano e gerenciar sua execugdo. Adicionalmente, no intuito de acompanhar a execugéo do
Plano Estratégico, foi estabelecida a realizacdo de Reunibes Sistémicas de Controle das
Acdes Planejadas como espaco formal de trocas de aprendizado e aferimento da produgéo de
analises e dados por parte das instituicoes vinculadas.

2) Alocacao de recursos financeiros: Os recursos financeiros para as agdes da Intervencao
Federal foram disponibilizados pelo Governo Federal, por meio de destaque unico, visando
atender as necessidades previamente identificadas pelo GIF e discriminadas no Plano
Estratégico e Plano Orgamentario. Tendo em vista o RRF (Regime de Recuperagao Fiscal)
que o Estado do Rio de Janeiro aderiu no ano de 2017, e ,consequentemente, estar
impossibilitado de receber destaque financeiros do Governo Federal , bem como, de assumir
compromisso de novas despesas, coube ao Governo Federal a criagdo de uma UG (Unidade
Gestora) especifica no GIF para executar as agdes financeiras referentes a Intervengao
Federal. Destaca-se também que a aplicagdo dos recursos devera seguir o tramite ordinario
estabelecido pela Lei de Licitacdes e Contratos, Lei 8.666, de 1993, ou seja, em que pese a
Intervencdo Federal ser uma situagdo extraordinaria estabelecida no Art. 34 da Constituicao
Federal, e, ainda reforcada pela grave crise de segurancga publica por que passa o Estado do
Rio de Janeiro, com seu aparato de seguranga publica sucateado e com baixissima
capacidade operativa, a utilizacdo dos recursos disponibilizados pelo Governo Federal nao
atendera a celeridade necessaria diante do quadro apresentado. Neste caso, cabe a lideranga
somente buscar a correta aplicacdo dos recursos, de acordo com as normas juridicas
vigentes, ficando prejudicada a tempestividade necessaria para disponibilizagdo dos meios e
servigos atinentes ao Plano Estratégico da Intervengao Federal.

3) Descontinuidade administrativa: a descontinuidade administrativa € um dos principais
riscos para a implementacao efetiva de modelos de GC nas organizagdes, ja que “a nova
lideranga muitas vezes ndo da continuidade aos projetos bem-sucedidos de GC
implementados pela lideranga anterior” (BATISTA, 2012, p. 56). Dado o carater transitério da
Intervencéo Federal, a descontinuidade administrativa ja € esperada. Para minimizar os
efeitos da transferéncia de responsabilidades para a nova administragao, foi elaborado um
Plano de Preparacao da Transi¢cdo e ha previsao de elaboracdo um Plano de Transferéncia
de Legado.

b. Viabilizador 2: Tecnologia

O uso de tecnologias € um grande facilitador da troca de informagdes, seja através de
portais, intranets e extranets. Batista (2012) destaca algumas tecnologias comumente
utiizadas na GC das organizagdes: repositérios de conhecimentos, sistemas de workflow,
gestao de conteudo, gestéo eletrénica de documentos, data warehouse e data mining.

O Gabinete da Intervencdo Federal vem se valendo de uma série de recursos
tecnolégicos como diversos meios de TICs: redes, servidores dedicados, sistemas
corporativos, dos quais muitos serdo integrados com as metas e objetivos do Plano



Estratégico. Sera também implantado, junto a Presidéncia da Republica ou algum 6érgéo
diretamente subordinado, um repositério virtual do conhecimento gerado durante a
Intervencgao Federal.

c. Viabilizador 3: Pessoas

O terceiro viabilizador sdo as pessoas que trabalham na organizagao/projeto. Para que
o conhecimento seja gerido adequadamente, ressalta-se a importancia da capacitagdo e de
programas de educacgao regulares nas organizacgoes.

Este quesito incide em um maior grau de importancia no Objetivo Estratégico n° 2
(OE/02), que é o relativo & capacitacédo de pessoal dos Orgdos de Seguranca Publica (OSP)
do Estado do Rio de Janeiro e no Objetivo Estratégico n® 4 (OE/04), relativo ao fortalecimento
institucional da Seguranga Publica e do Sistema Prisional. Entretanto, indiretamente, o
aprendizado e capacitagcdo de recursos humanos ocorrera em todos os Objetivos
Estratégicos, na medida em que novos processos, planos e estruturas estdo sendo
organizados e adotados pelo GIF envolvendo os o6rgaos intervencionados. A gestao do
conhecimento, neste caso, reside na transferéncia de conhecimento de uma organizagao
(GIF) e das Forgcas Armadas, para outras (OSP).

No que tange ao treinamento e capacitacido de pessoas nos 6rgaos intervencionados,
destaca-se ainda a capacitagdo para elaboracdo de planos estratégicos, de gestdo e de
gestdo de projetos, bem como a capacitacdo para agentes de controle interno de financas,
que serdo conduzidos conforme estabelece o Plano de Preparagdo da Transicdo, com a
finalidade de capacitar aqueles quadros para a execugado do Plano Estratégico, em especial
na tematica da segurancga publica.

Devido ao carater transitério e episddico da intervengdo, a capacitagdo das pessoas
pelo GIF restringir-se-4 ao apresentado acima, restando para os 6rgaos intervencionados
prosseguir com as agdes, apos encerrada a Intervencédo Federal. Dessa forma, fica facultado
aos entes intervencionados o estabelecimento de mecanismos de melhoria continua e de
sedimentacdo de conhecimentos, como: Féruns, Comunidades de Pratica, Educacao
corporativa, Narrativas, Mentoring/coaching, Universidade corporativa, dentre outras
iniciativas._

d. Viabilizador 4: Processos

Processos bem desenhados, sistematicos e que considerem a geragao de informacdes
como ativo para a organizacgdo sdo vitais para o sucesso da GC. E necessario que se defina
competéncias, processos de apoio, bem como avaliar constantemente estes processos para
melhorar a entrega dos servigos publicos (BATISTA, 2012).

Dentre as praticas mais comuns deste viabilizador de GC, que contribuem para a
formulacdo de processos em melhoria continua, estdo: a discussao e reconhecimento de
melhores praticas, benchmarking interno e externo, a criagdo de uma memdéria organizacional
ou banco de conhecimentos, sistemas de inteligéncia organizacional, criagdo de um sistema
de gestao por competéncias, gestdo do capital intelectual, dentre outras.



Visando melhorar seus processos, o GIF se propde a atuar em diversas esferas: a
discussao e reconhecimento das melhores praticas séo realizadas pelo GIF por meio de
reunides sistémicas interagéncias, com o intuito de compartilhamento de aprendizados e
oportunidades de melhoria; o aproveitamento de benchmarking das Forgas Armadas nos
aspectos de planejamento (/ato sensu); organizacional; capacitagdo e treinamento, dentre
outros.

3.3 COMPONENTE 3 DO MGCAPB: APLICACAO DO PROCESSO DE GC

O terceiro componente do MGCAPB ¢é o processo de GC. Para mobilizar de maneira
sistematica o conhecimento, cinco atividades sado necessarias: identificar, criar, armazenar,
compartilhar e aplicar o conhecimento. Estas atividades devem ser postas em pratica na
gestao de processos e projetos.

O Quadro 2 apresenta uma sintese de cada uma dessas atividades:

Quadro 02. Processo de Governanga da GC

ATIVIDADE DESCRIGAO

A organizacao publica deve identificar as competéncias essenciais e as lacunas
IDENTIFICAR | do conhecimento para alcangar os objetivos estratégicos. Apds a identificacao,
podera definir sua estratégia de GC, bem como elaborar e implementar seu PGC.

A eliminagdo das lacunas do conhecimento ocorre quando a organizagéo
CRIAR converte este conhecimento (tacito em explicito) e cria um novo. Esta criagao
pode ocorrer nos niveis individual, da equipe e organizacional.

O principal objetivo do armazenamento é a preservagdo — com vistas a sua
reutilizagdo — do conhecimento organizacional. No entanto, nem sempre é
possivel armazenar este conhecimento. A explicitagdo e o armazenamento de
experiéncia e especialidade profissional sao tarefas dificeis, porque sdo formas de
conhecimento tacito. O armazenamento deve assegurar a rapida recuperagéo do
conhecimento.

ARMAZENAR

O compartilhamento é crucial na GC porque promove a aprendizagem continua e
a inovagao; portanto, ajudar a organizagao a alcangar seus objetivos. A promogao
de cultura de compartilhamento é fundamental para que esta se torne pratica
corrente na organizacao.

COMPARTILHAR

Para que o conhecimento agregue valor, é necessario aplica-lo nos processos de
APLICAR apoio e finalisticos. Assim, o conhecimento contribuira para melhorar os produtos
€ 0S servigos organizacionais.

Fonte: os autores.

A identificagcdo de conhecimentos essenciais e lacunas de conhecimento pelo GIF tem
seu inicio com a elaboragdo do Plano Estratégico, que delineia e ja identifica diversas
informacgdes estratégicas para avaliagdo e monitoramento da Intervengdo. Dando seguimento



a este processo, o Plano de Gestdo do Conhecimento surge para consolidar processos,
repositorios, partes interessadas e produtos a serem desenvolvidos. Como se trata de um
ciclo, informagdes e conhecimentos podem ser identificados de forma continua até a data de
término da Intervengéo, ficando este acervo de conhecimentos como legado para o setor de
Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro, para outros estados da federagéo e para o
Ministério de Segurancga publica.

A criagdo de conhecimentos se da a medida que sao determinados os planos de agao
para cada uma das lacunas estratégicas de conhecimento, bem como para o fortalecimento
dos quatro viabilizadores da GC, trabalhados na ultima subsegdo. E por ocasido da
elaboragcao dos diversos produtos referentes a cada plano de agdo determinado pelo Plano
Estratégico que se criara o principal capital de conhecimento.

O armazenamento — seu meio, repositério e responsavel - das informagdes e dos
conhecimentos advindos da Intervencdo Federal sera definido concomitantemente com a
definicdo da criagdo destes conhecimentos. A despeito das dificuldades em se armazenar
conhecimento, para cada um dos projetos propostos no Plano Estratégico havera um relatoério
final pertencente ao Plano de Transferéncia do Legado, que devera indicar sinteticamente
aprendizados, dados e localizagdo dos mesmos para posterior consulta das partes
interessadas. Tendo em vista seu carater temporario, para o GIF, o armazenamento é
primordial, uma vez que boa parte dos recursos humanos envolvidos e seu capital intelectual
nao mais estarao envolvidos apds o término do periodo da Intervengao Federal. Para isso, a
principal pratica de armazenamento adotada sera a de repositérios de conhecimento.

O compartilhamento de conhecimentos e informagdes no GIF se dara em dois niveis
distintos, um como fim e outro como meio. Como fim, havera amplo compartilhamento de
técnicas, ferramentas de gestao, softwares e conteudo de treinamentos com as Organizagdes
de Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro. Esta agdo tem forte vinculo com o
Viabilizador de GC ‘Pessoas’, o qual cita a importancia do constante treinamento dos
funcionarios da organizacdo. Como meio, havera disseminacdo de conhecimentos e
resultados das ag¢des da intervengdo com os 6rgaos de controle interno e externo, bem como
com a sociedade. As agbes associadas ao Viabilizador ‘Processo’ tém grande interface com o
compartilihamento com partes interessadas externas as acgdes do GIF, contando com
ferramentas como a Criagdo de Memdria Organizacional (livros, site informativo, site de
estudos e andlises, digitalizagao e tratamento arquivistico do acervo de material produzido em
decorréncia dos planos estratégico e orgamentario). Além disso, a sistematizagcdo das
melhores praticas e do benchmarking das Forgas Armadas corroboram com o
compartilhamento do conhecimento.

De acordo com Batista (2012), o compartilhamento de conhecimentos pode se dar de
duas formas distintas: através do método de armazenamento (conhecimento armazenado e
disponibilizado em repositérios) e do método de fluxo (transferéncia acontece diretamente
entre as pessoas. No GIF adota-se um modelo hibrido de transferéncia de conhecimento,
contemplando a¢gdes de ambos os métodos.

Figura 04 - Processo de Governanga de Gestao do Conhecimento do GIF
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Fonte: Os autores.

A aplicagao dos conhecimentos no ambito do GIF se dara setorialmente e
paulatinamente ainda durante a intervengado, ou seja, com o desenvolvimento da intervencéo
e a execucgao dos planos de acao referente cada meta estabelecida pelas estratégias, visando
a consecugao dos objetivos da Intervencdo, o conhecimento ja estara sendo aplicado, porém,
ainda ndo consolidado. Nesta fase, o que se busca € o preenchimento das lacunas do
conhecimento. A aplicagdo do conhecimento consolidado somente podera se efetivar apds a
consolidagdo dos trabalhos referentes aos planos ja citados, em especial com o Plano de
Transferéncia do Legado, oportunidade em que sera feita uma analise critica das agdes e dos
trabalhos realizados.

3.4 COMPONENTE 4 DO MGCAPB: CICLO KDCA

O Ciclo KDCA segue a mesma ldgica do Ciclo PDCA (Plan — planeje, Do - faga, Check
- monitore, Act - corrija) de planejamento. A diferenga entre os dois € que o K (knowledge —
conhecimento) da sigla KDCA coloca em evidéncia os processos de gestdo de conhecimento,
fazendo a ligagdo do conhecimento com os resultados organizacionais (BATISTA, 2012).

O Plano de Gestdao do Conhecimento é a propria materializagdo da etapa K
(Knowledge), que inclui a identificagdo das Lacunas Estratégicas de Conhecimento e vai
além, ao incluir a determinacdo de indicadores e metas que capturem, de alguma forma,
melhorias organizacionais e de resultado relacionados a conhecimento. Isto é feito para cada
um dos projetos e ag¢des da Intervencao, conforme ilustrados na Figura 06.

Figura 05 - Ciclo KDCA
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Fonte: Adaptado de Batista (2012, p. 65).

O Plano de Gestdo do conhecimento compde o conjunto de planos de primeiro nivel
do GIF. Partindo do Decreto da Intervengcdo Federal e a consequente Diretriz de
Planejamento do Interventor Federal, os Planos Estratégico e Orgcamentario revestem-se de
um carater fundamental de interdependéncia, pois ndo ha que se planejar algo se nédo ha
recursos para execucdo, bem como nao ha que se realizarem despesas sem prévio
planejamento. Tal relacdo se da na medida em que a necessidade de recursos referentes aos
planos de acao setoriais sdo estimados e encaminhados para a Secretaria de Administragao,
que, por meio de instrumentos especificos viabilizara a aplicacdo dos recursos conforme as
necessidades planejadas.

Figura 06 - Diretrizes e Conhecimentos gerados pelo Gabinete da Intervencao Federal
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Fonte: Os autores.

Nesse sentido, dos 66 (sessenta e seis) Planos de Agado estabelecidos no Plano
Estratégico, 28 (vinte e oito) serdo tratados como Projetos Estruturantes que compdéem os
projetos Estratégicos definidos no Portfélio de Projetos do Gabinete da Intervengéo, enquanto
os outros 38 (Trinta e oito) serdo tratados como Agbdes de comando e serao materializados
com a publicagdo do quadro “56W2H” (Figura 7) onde serdo expostas as motivagdes e
justificativas das suas respectivas execugoes.

Quadro 03 — Quadro 5W2H

Estratégia:
Descricdo da Meta N°:

Indicador de desempenho (opcional):

Prazo:




Responsavel:

Necessidade de capacitagao:.

PLANOS DE ACAO

N° O qué? Porque? | Como? | Quem? | Quando? | Quanto? Onde?

O Anexo “F” contempla a definicao do Portfélio de Projetos do Gabinete da Intervencéao
Federal, composto pelos Projetos Estratégicos (PE/GIFRJ), aos quais serdo aplicados os
documentos formatados conforme indicagdo exposta a seguir. Esses projetos sao
subdivididos em Projetos Estruturantes que serdo desenvolvidos pelos diversos o6rgaos
intervencionados, sob a tutela dos Gerentes das diversas Secretarias e Assessorias do
Gabinete, designados no Portfdlio.

Define-se, portanto, um fluxo de geracdo de informag¢des e conhecimento a partir de
cada um destes projetos, seguindo os parametros de gerenciamento de projetos do Exército e
registrados em documentos elaborados com base no Guia PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) e nas NEGAPEB (Normas para Elaboragdo, Gerenciamento e
Acompanhamento de projetos no Exército Brasileiro). Os modelos adotados, em fungdo das
condigdes especiais de execugdo da Intervengado, foram configurados mediante a adaptagao
dos modelos existentes nos documentos referenciados, mantendo-se as suas principais
caracteristicas gerenciais. Os protocolos utilizados para cada um dos projetos estratégicos
descritos sdo os seguintes:

a. Termo de Abertura do Projeto: € o documento emitido pelo responsavel pela iniciagdo do
projeto (Autoridade Patrocinadora — AP). O Termo formaliza a existéncia do projeto, designa o
seu gerente e delega a ele a autoridade necessaria para gerenciar a aplicagao dos recursos

organizacionais nas atividades do projeto. Ver o Anexo A.
b. Plano de Gerenciamento do Projeto: € o documento que contém informagdes como

equipe, contextualizagdo do projeto, definicdo do escopo do projeto, Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) e seu dicionario, cronograma, orgamento, artes interessadas e matriz de
responsabilidades. Este documento € da responsabilidade do Gerente do Projeto designado e
deve ser criado logo apos ou concomitantemente ao Termo de Abertura do Projeto. Ver o

Anexo B.
c. Relatério de Situagdao do Projeto: o Relatério de Situagdo do projeto € o documento

expedido pelo Gerente do Projeto por meio do qual é feita, periodicamente, a prestagdo de
contas a autoridade que determinou a abertura do projeto, por intermédio do canal de

comando. Ver o Anexo C.
d. Termo de Encerramento do Projeto: o termo de encerramento do projeto € o documento

emitido pelo Gerente do projeto que formaliza o término da execugdo das atividades do
projeto. Nele estdo contidas informagdes como equipe, marcos e entregas do projeto,
avaliagcao de desempenho, licdes aprendidas e aprendizagem organizacional (sugestdes para

futuras repeticbes do projeto), e anexos cabiveis. Ver o Anexo D.
e. Termo de Aceite do Produto: o Termo de Aceite do produto é um anexo do Termo de

Encerramento do Projeto. E o documento expedido pelo Gerente do Projeto por meio do qual
é formalizada a aceitagdo das entregas concluidas e a comprovacao de que essas entregas



sdo satisfatorias e atendem as expectativas das partes interessadas e aos objetivos do
projeto. Ver o Anexo E.

Desta forma, de acordo com o Ciclo KDCA, a etapa D (Do) inclui a execugao das agdes
de gestao de conhecimento. Muitas a¢des neste ambito ja se encontram em andamento, mas
no presente Plano ganham formalizagdo e enquadramento estratégico. Para que todos os
projetos e unidades entrem em conformidade com o presente Plano, estabelece-se um
cronograma de atividades de Gestdo do Conhecimento, apresentado nas proximas segodes.

A criagdo de uma memdria organizacional sera realizada através de algumas
iniciativas, como: a publicagdo de um livro de histéria oral e um livro iconografico pela
Diretoria do Patriménio Historico e Cultural do Exército (DPHCEX); a criagdo e manutengao de
um portal de acompanhamento e estudo da Intervengao Federal junto ao Observatério Militar
da Praia Vermelha*; a publicacdo de um livro académico analisando a Intervengdo Federal;
criacao de registros historicos; elaboragdo de termos de encerramento de Planos de Acéo e
Projetos; elaboragdo e publicacdo de Estudos Referenciais; a digitalizagdo, tratamento
arquivistico e organizagdo do acervo de produtos decorrentes da execugdo do Plano
Estratégico; o arquivamento e tratamento arquivistico a todo suporte documental decorrente
da execucao do Plano Orgamentario pela Secretaria de Administracéo do GIF.

A etapa C (Check) — verificacéo -, ja vem sendo contemplada com analise de dados
préprios, advindos dos relatérios de situagao de projeto, bem como de terceiros (como os
dados do Instituto de Seguranca Publica - ISP). Ja a etapa A (Act) consiste em corrigir ou
armazenar conhecimento, modificando estruturas pré-existentes ou padronizando processos e
acdes que deram certo. Pelo carater transitorio da Intervencao Federal, muitos dos efeitos das
acdes sO poderao ser avaliados apdés o término da medida. Desta forma, a maioria das
corregdes e posterior armazenamento serdao concomitantes com a finalizagéo da Intervencgao
Federal.

3.5 COMPONENTE 5 DO MGCAPB: RESULTADO DA GC

Como se trata de um modelo de GC com foco em resultados, o quinto e ultimo
componente é resultado da GC. Ha dois tipos de resultados esperados com a implementacgao
da GC: imediatos e finais. Os resultados imediatos sdo aprendizagem e inovagdao. Como
consequéncia, ha o incremento da capacidade de realizagdo do individuo, da equipe, da
organizacdo e da sociedade na identificagdo, na criagdo, no armazenamento, no
compartilhamento e na aplicagdo do conhecimento.

Os resultados finais destacados no modelo sdo consequéncia dos resultados imediatos
(aprendizagem e inovagao, bem como aumento da capacidade de realizacdo do individuo,
das equipes, da organizagdo e da sociedade) e sao: aumentar a eficiéncia; melhorar a
qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade e a publicidade na administracédo publica e para o desenvolvimento brasileiro.

No caso do GIF/RJ, os resultados esperados pela GC adotada se relacionam a
disponibilidade dos conhecimentos aportados na elaboracdo e execucao dos planos, visando
a continuidade a aplicagdo dos ensinamentos colhidos. Considerando a crise de seguranga
publica que enfrentam outras unidades da Federagao, a GC do GIF podera servir de ponto de

* Disponivel em:<http://ompv.eceme.eb.mil.br/masterpage_assunto.php?id=4> Acesso em 15 de julho de 2018.



partida para realizagdo de planejamentos por outras estruturas de seguranga no ambito
estadual e federal.

Partes interessadas

Finalmente, o sexto e ultimo componente do modelo de GC para a administracao
publica sdo as partes interessadas, particularmente: o cidadao-usuario e a sociedade, clientes
do processo Seguranca Publica. E fundamental para a organizagdo publica gerenciar o
conhecimento sobre os cidadaos-usuarios, para que esta possa cumprir sua missao e atender
as necessidades e as expectativas em relacdo aos servigcos prestados. Identificar as
necessidades e as expectativas da sociedade em geral é uma tarefa relevante na GC nas
organizagdes publicas (BATISTA, 2012).

No caso da Intervencdo Federal, foram identificadas outras partes interessadas além
dos cidadaos-usuarios como: o Tribunal de Contas da Unido; Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido; Advocacia Geral da Unido; Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro; Ministério Publico Militar; Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;
Superior Tribunal Militar; Orgdos de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro; Poder
Legislativo nas esferas federal, estadual e municipal, estruturas “ad hoc” de acompanhamento
da Intervencéo Federal e demais unidades da Federacao.

Em sua maioria os érgaos e agéncias interessadas tém como expectativa a correta
aplicagao dos recursos disponibilizados e a coerente execugcdo das agdes da Intervencao
Federal, consoante com o ordenamento juridico em vigor.

4. PANORAMA GERAL E OPERACIONALIZAGAO DO PGCIF-RJ

Visao de GC do GIF/RJ
Profissionais capacitados gerando informagbes de suporte aos objetivos estratégicos da

Intervengdo Federal, atuando dentro de processos claros e sistematizados de geragédo de
conhecimento, servindo de base para o aprendizado organizacional para as Forgas Armadas
e para os entes intervencionados, bem como para os controles externo, interno e social.

Estratégia de GC do GIF/RJ
No tempo de existéncia do Gabinete da Intervengdo Federal, executar processos de GC

sistematicamente (identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar), implantando praticas
de GC com a criagdo de processos de geragdo de conhecimento e adigdo de profissionais
capacitados para gerir as informagbes produzidas.

Lacunas de Conhecimento

(1) Necessidade de transferéncia de conhecimento sobre as possibilidades de atuacdo das OSP de maneira
integrada com a andlise de manchas criminais e com informagées de inteligéncia, de modo a (i) aumentar a
eficdcia e eficiéncia das operagdes e a (ii) reduzir os atuais indices de criminalidade no estado do RJ, através
da atuag¢do complementar e coordenada com o Comando Conjunto das FA.




(2) Fortalecimento e aperfeicoamento das estruturas de formagdo e capacitagdo dos quadros das institui¢oes
intervencionadas, buscando uma gestdo de Recursos Humanos adequada as necessidades do Estado, tendo
como suporte a aquisicdo, manutengéo e recupera¢do do material e viaturas de emprego individual e
coletivo, apoiada em uma nova estrutura logistica.

(3) Estabelecimento de um ambiente favordvel ao relacionamento institucional, apoiado em adequados
meios de TIC para o desenvolvimento de protocolos interagéncias para as acées de seguranga publica e
inteligéncia.

(4) Provimento de capacitacdo e reestruturacdo organizacional sobre gestdo or¢camentdria e financeira,
redesenhando processos de correi¢cdo, de logistica e de administracdo, revitalizando principios, crengas e
valores (éticos e morais) institucionais nos diversos OSP.

(5) Provimento de capacita¢éo, bem como reorganizagdo da estrutura organizacional e de gestdo da SEAP,
modernizando a infraestrutura do sistema prisional do estado.




Projetos de GC do GIF/RJ

Cronograma Origem do
Enquadramento no MGCAPB Projeto de GC do GIF Responsavel
Inicio Fim recurso
Viabilizador tecnoldgico e de Integracgo dos dados do ISP para Instituto de Seguranca Pablica - ISP | JUN/18 | DEZ/18 A definir
processos planejamento e organizagéo dos OSP
Necessidade de criagcéo de Portal do Observatério Militar da Praia Observatério Militar da Praia FEV/18 DEZ/18 GIF
memodria organizacional Vermelha, no tema Seguranga Publica Vermelha - ECEME
GIF( contratacao
de servigo).
Necessidade de criagcéo de Livro académico sobre a Intervengao Observatério Militar da Praia OMPV em
. R FEV/18 JUN/19 .
memoria organizacional Federal Vermelha - ECEME parceria com a
FGV para a
edicao do livro.
Necessidade de criagdo de Livro de Narrativas da Intervengso Diretoria do Patrimonio Historicoe | ey | jun/g 3.1.6
memoria organizacional Cultural do Exército (DPHCex)
Necess,u:?ade de criagéo de Livro lconogréfico Diretoria do Patr[m9n|o Historico e FEV/18 JUN/19 A definir
memo¢éria organizacional Cultural do Exército (DPHCex)
Disseminagao de
conhecimento — Viabilizador Pagina oficial do GIF/RJ Comunicagao Social do GIF/RJ FEV/18 JUN/19 A definir
tecnolégico
Dlssemln_a_gao de conhe:m_mento Repositorio virtual do Conhecimento Secretaria de Administragao FEV/18 JUN/19 Prevé contr_atagao
— Viabilizador tecnoldgico de servigo
Disseminagao de conhecimento Observatoério Militar da Praia Prevé contratacio
— Sociedade como parte Curta didatico sobre a Intervengéo Vermelha - ECEME / Secretaria de FEV/18 DEZ/18 d atag
. . ~ e servico
interessada Administragao
Disseminagao de conhecimento
e prestaga_o de contas — TCU, Estudos Referenciais Secretaria de Administragao FEV/18 DEZ/18 Preve contr_atagao
CGU e sociedade como partes de servigo
interessadas
Criacdo e disseminacio de Definigao de termos e formularios padrao Observatoério Militar da Praia GIF( contratagéo
¢ conhecimentog para geragao de conhecimento dos Vermelha - ECEME / Secretaria de FEV/18 ouT/18 de servi o)g
projetos estipulados pelo GIF/RJ Administragdo §0).
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4.1 NECESSIDADES DE APOIO E FOMENTO

Foram identificadas as seguintes necessidades de apoio e fomento, com o fim
de realizar os projetos de GC listados na segao anterior:

a. Equipe profissional habilitada para adaptar o modelo de gestdo do conhecimento
para a administragdo publica brasileira (MGCAPB) ao caso concreto da Intervencgao:
trabalho desenvolvido por Equipe Técnica de Gestdo do Conhecimento composta por
integrantes da Secretaria de Intervencédo Federal, da Secretaria de Administragdo do
GIF/RJ e do Instituto Meira Mattos/ECEME;

b. Equipe Profissional habilitada para criar, organizar, armazenar e manter repositorio
com documentos, palestras e outros registros produzidos pela intervengdo conforme
modelo de gestdo do conhecimento para a administragéo publica brasileira (MGCAPB):
a ser definida.

c. Equipe Profissional habilitada para produzir conteudo e manusear o portal do GIF/RJ
(icones, banners, layout, organizacdo de documentos, etc.) conforme modelo de gestéao
do conhecimento para a administragéo publica brasileira (MGCAPB): a ser definida.

d. Equipe Profissional habilitada para confeccionar infograficos relacionados aos
indicadores do Plano Estratégico e resultados das agdes desencadeadas pela
Intervencdo Federal conforme modelo de gestdo do conhecimento para a
administragdo publica brasileira (MGCAPB): a ser definida.

e. Equipe Profissional habilitada para elaborar livro académico, conforme modelo de
gestdao do conhecimento para a administragdo publica brasileira (MGCAPB): equipe
formada por membros do Observatoério Militar da Praia Vermelha.

f. Equipe Profissional habilitada para elaborar filme animado sobre a intervengao: a ser
definida.

42 CRONOGRAMA DE ACOMPANHAMENTO E DE ENTREGA DO
CONHECIMENTO PRODUZIDO

O Plano de Gestdao de Conhecimento do Gabinete da Intervengcao Federal prevé os
seguintes prazos gerais para implementagao das medidas aqui descritas:

- Até 30 de novembro de 2018: Publicacdo do Plano de Gestao do Conhecimento em

Portaria normativa do Interventor Federal.
- Até 30 de abril de 2019 (data final da desmobilizagdao do GIF/RJ): Apresentacao

da versao preliminar do catalogo da gestado do conhecimento.
- Até 30 de junho e 2019 (data final da desmobilizagao do GIF/RJ): Publicacéo da

versio definitiva do catalogo da gestdo do conhecimento.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O capital intelectual gerado na Gestdo do Conhecimento se constitui em um dos
legados intangiveis da Intervencédo Federal. Cabe destacar que compete a Secretaria
de Administracdo do GIF/RJ prover os meios necessarios para armazenar e
compartilhar os produtos gerados constantes neste plano, e outros produtos,
vinculados direta ou indiretamente a gestao do conhecimento, considerados relevantes
pela alta administragao.

Nesse sentido, a Secretaria de Administracdo deve programar sistematica de
gestao do conhecimento preferencialmente com o uso de software livre e que permita a
visdo dos produtos sob a o6tica do planejamento estratégico. A Secretaria de
Administracdo deve emitir as orientagbes complementares para o alcance dos objetivos
do referido plano.
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ANEXO A - Modelo de Termo de Abertura de Projeto

Gabinete de Intervencdo Federal na Seguranca Publica do Rio de Janeiro

Numero® e Nome do Projeto:

Termo de Abertura do Projeto

Elaborado por: Data da Expedigao:
/ /
1. Justificativa (finalidade) do Projeto:
2. Descrig¢ao do Produto (entrega) do projeto:
3. Designagao do Gerente do Projeto:
4. Premissas e Restrigoes para o Projeto:

Premissas Restricdes
1- 1-—
2 - 2 -
3- 3-
N - N -

5. Periodicidade da apresentagao do Relatorio de Situagao do Projeto

6. Outras prescrigoes

Autoridade Patrocinadora

*> De acordo com a numerac3o do Plano de a¢3o do Plano Estratégico da Intervencio
e —
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ANEXO B — Modelo de Plano de Gerenciamento do Projeto

(CAPA)
(Nome da Institui¢cao)
Projeto: (NUmero® e nome do projeto)
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)
Versao: X.N

Data: / /

Responsavel:

Aprovado por:

Introdugéao
Objetivo e/ou meta a ser atingida pelo projeto
Equipe do projeto

wh P

Nome Organizacao/cargo | Contato (telefone/email) Envolvimento

4. Declaragao do Escopo
4.1. Descrigédo do produto
4.2. Entregas
421....
422...
4.3. Descrigao do processo (estratégia de conducgéo do projeto)
4.4. Critérios de Aceitagédo do produto
441...
442...
4.5. Exclusbes
451....
45.2....
4.6. Ligagdes com outros projetos
46.1....
46.2....

5. Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
6. Dicionario da EAP

Elaborado por:

® De acordo com a numerac3o do Plano de a¢3o do Plano Estratégico da Intervencio
e ——
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Pacote de - ~ - o s
ID trabalho Especificagao Critério de aceitagao

1.3 Controle de | Indices de desempenho Obtengcdo de pelo menos 80% das

Qualidade metas estabelecidas
Bomba d’agua;

2.3.5 | Instalagdo dos | Filtro; o Os produtos devem atender as
Acessorios  da | Raias de plastico; especificagbes técnicas estabelecidas
Piscina Escadas na definicdo do escopo

7. Cronograma

Elaborado por:

28/5]29/5|30/5 | 31/5| 1/6 | 2/6 | 3/6 | 4/6 | 5/6 | 6/6 | 7/6 | 8/6 | 9/6 | 10/6

Atividade | Duragéo | inicio | Fim | predecessora(s)

8. Orgcamento

Elaborado por:

Orcamento por Recurso

Grupo Recurso Valor unitario Qtd Unidades Valor Total

Custo do Projeto

Reserva de contingéncia
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Custo final
Orcamento por Atividade
Atividade
Valor Total
ID Descrigcao
Custo do Projeto
Reserva de contingéncia
Custo final
9. Partes interessadas
Elaborado por:
Fung.ao (? Grau de
Parte organizagao Interesse no Poder de .
. Interesse no . e Contato (Telefone e Email)
Interessada quando externa Projeto . influéncia
. projeto
ao projeto)
10. Matriz de Responsabilidades
Elaborado por:
Atividade Recursos
ID Descrigcao Funcionario 1 Funcionario 2 Funcionario 3 Funcionario 4
R E C [
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| R C E

Legenda R — Responsavel E -Execugdo C — Consultar | — Informar

R — Responsavel, autoridade que responde pela tarefa;
E - Encarregado por executar a tarefa;

C — Consultado (pessoa com conhecimento para orientar o planejamento e execugéo da tarefa);
I — Informado (pessoa informada do planejamento e da execugao da tarefa)

11. Registro de alteragées no PGP

Registro de alteracdes no Plano

Data Alterado por: Descricao da alteragéo

Local e data.

(Nome e Posto)
Gerente do Projeto

Local e data.

Aprovo:

Autoridade Patrocinadora
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ANEXO C - Modelo de Relatério de Situagao do Projeto

Gabinete de Intervencao Federal na Seguranca Publica do Rio de Janeiro

Numero’ e Nome do Projeto:
Anexo “X” ao Termo de Encerramento do Projeto

RELATORIO DE SITUACAO DO PROJETO

Elaborado por:

Aprovado por: Data da Expedigao:

1. ESCOPO

a. Tarefas planejadas e ja cumpridas
b. Tarefas planejadas que atrasaram, no periodo, e respectivos motivos (se for o caso)
c. Tarefas inseridas no periodo (ndo constantes do planejamento original) e respectivos motivos (se for o

caso)
d. Porcentagem do trabalho realizado., em relacio ao trabalho total planejado

e. Mudancas nos padrdes da qualidade ou dos requisitos técnicos do produto do projeto e respectivos
motivos (se for o caso)

f. Informacdes prestadas sobre as mudancas e seus destinatarios (se for o caso)

2. TEMPO

a. Data inicialmente planejada para término do projeto (planejamento original)
b. Alteracédo de data de término do projeto e motivos (se for o caso)
c. Informacdes prestadas sobre as mudancas e seus destinatérios (se for o caso)

3. RECURSOS

a. Recursos financeiros

1) Recursos financeiros previstos para o projeto.

2) Recursos financeiros aplicados.

3) Necessidade de acréscimo de recursos financeiros e respectivos motivos, se for o caso.
b. Outros recursos

Especificar as novas demandas quanto a material, pessoal, etc.

c. Informacdes prestadas sobre as mudancas e seus destinatarios (se for o caso)

’ De acordo com a numerac3o do Plano de a¢3o do Plano Estratégico da Intervencio
e ——
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4. RISCOS E PROBLEMAS

a. Problemas ocorridos (riscos que se concretizaram e outros problemas.)

b. Acbes realizadas para anular ou minimizar os problemas
c. Novos riscos identificados (ndo constantes do Plano de Gerenciamento de Riscos original nem em

relatorios anteriores.)

d. Acdes para anular ou minimizar 0s Novos riscos

5. AUDITORIAS REALIZADAS

(Relatar as auditorias de controle realizadas no periodo e seus resultados.)

6. DECISOES TOMADS E SUAS CONSEQUENCIAS (se for o caso.)
(Relatar as decisbes, decorrentes das reunibes decisérias estabelecidas no Plano de Gerenciamento de

Comunicagées, que ainda nao foram implementadas e que prejudiquem a execugao do projeto.)

7. OBSERVAGOES
a. Licées aprendidas (relatar sucintamente todas as licbes aprendidas decorrentes, ou nao, dos

problemas ocorridos durante a execugéo do projeto.)

b. OQutras observacgdes julgadas importantes

Local e data.

(Nome e Posto)

Gerente do Projeto
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ANEXO D - Modelo de Termo de Encerramento de Projeto

Gabinete de Intervencao Federal na Seguranca Publica do Rio de Janeiro

Niumero® e Nome do Projeto:

Termo de Enceramento do Projeto

Elaborado por:

Aprovado por: Data da Expedigao:

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

a. Autoridade Patrocinadora (funcional): (Exemplo: Ch DCT)
b. Autoridade Solicitante (funcional): (Ch EME, opcional)
c. Equipe do Projeto:

Nome Cargo Contato (telefone/email)

2. AVALIAGAO GERAL DO PROJETO

Motivo do encerramento

() |Projeto concluido.

() |Projeto cancelado

Texto livre que exprime resumidamente o resultado geral do projeto, inclusive comparando-o com todos
0s objetivos pretendidos com a implementagéao do projeto, previstos inicialmente no Plano do Projeto.

3. MARCOS E ENTREGAS DO PROJETO

8 De acordo com a numerac3o do Plano de a¢3o do Plano Estratégico da Intervencio
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AREA TERMINADO?
PRODUTO / RESPONSAVEL DATA FINAL (SIM/ NAO DATA ENTREGA
SERVICO PLANEJADA PARCIAL) REALIZADA
(OPCIONAL)
4. RESUMO DE DESEMPENHO
ITENS AVALIADOS PLANEJADO REALIZADO DESVIO (em %)
Entregas Aceitas (Conforme (Conforme (real-

(independente do

prazo.) marcos/entregas acima.) | marcos/entregas acima.) | planejado/planejado.)
Entregas no Prazo (Total realizado.) (Total  entregue  no | (real-
prazo.) planejado/planejado.)
Custo Total (Custo total planejado.) (Custo total realizado.) (real-
planejado/planejado.)

Data de Término do
Projeto

(Dias atraso/dias
planejados.)

5. LIGOES APRENDIDAS

Licbes aprendidas pelos envolvidos no projeto (gerente do projeto, autoridade patrocinadora, equipe,
demais envolvidos, seja em texto corrido, seja de forma pontuada.

6. APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL (opcional)

Indica recomendacgées de melhoria, se couberem, para o respectivo Escritério de Projetos nos métodos,
padrées, processos, efc., para que exista uma melhoria continua na gestdo de futuros projetos.

7. ANEXOS (opcional)

Local e data.

Gerente do Projeto
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ANEXO E - Modelo de Termo de Aceite do Projeto (anexo do Termo de

Encerramento do Projeto)

Gabinete de Intervencéao Federal na Seguranca Publica do Rio de Janeiro

Numero® e Nome do Projeto:

Anexo “X” ao Termo de Encerramento do Projeto

Elaborado por:

Termo de Aceite de produtos/Servicos/Entregas

1 — Produtos Entregues:

Listar os produtos entregues ao
interessado conforme descrito no Plano
de Gerenciamento de Projeto.

2 — Aceitagao do Cliente:

Preencher especificando as condigbes nas quais 0s
produtos/servigo/entregas foram aceitos pelo
cliente/destinatario, principalmente no caso de néao
satisfatorio ou aceite parcial.

Data:

Assinatura do Cliente/destinatario

Local e data.

Gerente do Projeto

° De acordo com a numeragao do Plano de agdo do Plano Estratégico da Intervengao.
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ANEXO F - Portfélio dos Projetos Estratégicos do GIFRJ

(OSP) do Estado do Rio
de Janeiro e na SEAP

caréncias dos OSP.

. .- . - PROJETOS
Objetivo Estratégico FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE ESTRUTURANTES
OE/02: Recuperar a
gzgagrdgiz 3zeratlva Idrzg;usfgzzgaso 2.2 - Reorganizar a | 2.2.7 - Aperfeicoar os Planos de Diretor de Gestao e glzéZfQi -ozxzztros nos Planos
Seguragnga Publica geficiéncias e gestao de recursos | Carreira dos OSP (PMERJ e Avaliacado de dz Carrgeira para os OSP
humanos dos OSP. | CBMERJ) e SEAP Pessoal/SIF

(PMERJ e CBMERJ) e SEAP.

o i - PROJETOS
Objetivo Estratégico FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE ESTRUTURANTES
2.1.1 -. Capacitar, de forma
customizada, 60% das tropas 2.1 1 4 y Propor o .SIMV .
OE/02: R 21 - Fortal especializadas dos OSP e dos policiais gror:lccl)argsri(;sb)or:zbsll\;oEsRT|I;tares
ca aci;ia::%p?ergtciea Identificagédo e:str:JtuOra: gecer as redirecionados das UPP para o CBI\EI)ER J
doz Oistes dz precisa das formagao e policiamento ostensivo Subdiretor de Gestéo
o deficiéncias L e Avaliacao de
ez Do ; e caréncias capacitagdo de 2.1.2 - Elaborar Planos de Formagéo, Pessoal/SIF .
(OSP) do Estado do Rio recursos humanos : L 2.1.2.1 - Realizar Acordo de
de Janeiro e na SEAP dos OSP. das instituicoes Aperfeicoamento e Especializagao Cooperagao entre os
’ Profissional nos Estabelecimentos de OSP/SEAP e o Sistema de
Ensino dos OSP (PMERJ e CBMERJ) e Ed ~ Ex&ICi
na SEAP . ucacgao do Exército.
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OBJETIVO

as instituicdes dos
entes federativos

favoravel ao
relacionamento
institucional

para as agbes de
segurancga publica e
inteligéncia.

Sistema de Administracao
Penitenciaria do Estado.

OE/04: Fortalecer o
carater institucional
da Seguranca
Publica e do
Sistema Prisional.

Reorganizagéo
da arquitetura da
Seguranga
Publica Estadual

4.1 - Reorganizar a
estrutura da Seguranca
Publica do Estado do Rio
de Janeiro.

4.1.4 - Promover a articulagdo das
agéncias/orgéos de Inteligéncia dos
OSP, da SESEG, da SEDEC e da
SEAP.

Inteligéncia/SIF

ESTRATEGICO FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE PROJETOS ESTRUTURANTES

1.1 - Empregar com 1.1.1 - Aplicar um planejamento 1.1.1.3 - Elaborar um Protocolo
OE/01 - Diminuicao | Atuacao eficiente . integrado das acdes de seguranca - ~ ~

. . efetividade os OSP no o A . de Integragao das agbes de
dos indices de e eficaz dos . publica, e inteligéncia que permitam A
L cumprimento de suas . ; . Inteligéncia para todos os

criminalidade OSP. Lo NN reduzir os atuais valores dos indices

missdes constitucionais o OSP/SEAP/SEDEC

de criminalidade no RJ.
OE/03: Articular, de EX|§tenC|a deum | 3.1- Deser}volver - 3.1.2 - Estabelecer protocolos de
ambiente protocolos interagéncias P B . 3.1.2.1 - Elaborar protocolos de

forma coordenada, Inteligéncia de Seguranga Publica e Diretor de

Inteligéncia de Seguranca
Publica.

4.1.4.1 - Articular as
agéncias/orgao de Inteligéncia
da SESEG, SEDEC, SEAP e
OSP nos niveis das RISP/AISP.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE PROJETOS ESTRUTURANTES
2.3.2 - Obter pelo menos 40% das
necessidades levantadas para a 2.3.2.1 - Recompor a frota de viaturas
recomposicao da frota de viaturas dos dos OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e
OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e da da SEAP
SEAP
2.3.4 - Adquirir até 20% das 2.3.4.1 - Recompor a frota de viaturas
N necessidades de viaturas especiais. especiais OSP e SEAP
2.3 - Aquisicao,

OE/02: Recuperar a
capacidade operativa
dos Orgéos de
Seguranga Publica
(OSP) do Estado do
Rio de Janeiro e na
SEAP

Disponibilizaca
o de recursos
e eficiéncia na
gestao
orcamentaria e
financeira

manutencgao e
recuperagao do
material de
emprego
individual e
coletivo para os

OSP do Estado.

2.3.6 - Realizar a manutengao e a
aquisicao de armamento para os OSP e
SEAP

2.3.7- Dotar os OSP, SEDEC e a SEAP
de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI).

2.3.8 - Dotar as tropas/forcas
especializadas dos OSP (PMERJ e
PCERJ) e SEAP com 40% dos
materiais necessarios ao seu preparo e
emprego.

2.4 - Organizar
as funcoes
logisticas

2.4.1 - Elaborar os Planos para
Aquisicao, Distribuicdo e Manutengao
das diversas Classes de Suprimento.

Diretor de Gestao
e Avaliagéo de
Logistica/SIF

2.3.6.2 - Adquirir armamentos para os
OSP e SEAP

2.3.7.1 - Adquirir Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) para a
protecéo dos integrantes dos OSP, da
SEDEC e da SEAP

2.3.8.1 - Adquirir materiais especiais
(exceto armamento letal e EPI) para as
tropas/forcas especializadas dos OSP
(PMERJ e PCERJ) e da SEAP.

2.4.1.1 - Planejar a aquisi¢ao, a
distribuicdo e a manutencao dos
seguintes materiais:

» Equipamentos;

» Fardamento;

* Armamento;

» Material de Aviagao;

» Material de Motomecanizagao

(Pecas e Viaturas);
* Munigao;
« Oleos e Combustiveis;
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* Material de Comunicacgdes e TIC; e
e Material de Saude.

OE/04: Fortalecer o
carater institucional
da Seguranca Publica
e do Sistema
Prisional.

Reorganizaca
oda
arquitetura da
Seguranga
Publica
Estadual

4.1 - Reorganizar
a estrutura da
Seguranga
Publica do
Estado do Rio de
Janeiro.

4.1.3 - Aprimorar estruturas Logisticas
dos OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ)
e da SEAP

e Avaliagao de
Logistica/SIF

Diretor de Gestéao

4.1.3.1 - Aperfeicoar estruturas
logisticas.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

FCS

ESTRATEGIAS

METAS

GERENTE

PROJETOS ESTRUTURANTES

OE/04: Fortalecer o
carater institucional
da Seguranca
Publica e do Sistema
Prisional.

Reorganizaca
oda
arquitetura da
Seguranga
Publica
Estadual

4.1 - Reorganizar
a estrutura da
Seguranga
Publica do Estado
do Rio de Janeiro.

4.1.6 - Planejar a reorganizagao
administrativa nos OSP (PMERJ,
PCERJ e CBMERJ), SESEG,
SEDEC e SEAP.

4.1.7 — Inserir os 6érgaos/agéncias
usuarios do CICC na sistematica
de pagamento de despesas de
custeio.

Secretario de
Administracao/GIF

4.1.6.1 - Reorganizagao das estruturas
administrativas e otimizacao de
processos dos OSP, SESEG, SEDEC e
SEAP

4.1.7.1 - Normatizar a contribuicao dos
orgaos/agéncias usuarios do CICC na
sistematica de pagamento de despesas
de custeio.
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OBJETIVO

Seguranga Publica
(OSP) do Estado do
Rio de Janeiro e na
SEAP

OE/05: Melhoria da
qualidade e da gestao
do sistema prisional

Disponibilizagcao
de recursos e
eficiéncia na
gestéo
orgamentaria e
financeira

Obras e Servicos
(PDOS).

Planos de Obras e
servicos dos OSP

5.2 — Modernizar a
infraestrutura do
sistema prisional do
estado

52.1-
Confeccionar um
Plano de Obras e
Servigcos da SEAP

Diretor de Gestéo e
Avaliacao de
Logistica/SIF

ESTRATEGICO FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE PROJETOS ESTRUTURANTES

OE/02: Recuperar a

capacidade operativa 2 5 _ Elaborar um 251- 2.5.1.1 - Gerenciar o Patriménio e as

dos Orgaos de ' ; SOV Infraestruturas dos OSP)., contemplando a
Plano Diretor de Confeccionar

melhoria das infraestruturas, realizagao de
pequenas obras e reparos nas instalagdes dos
OSP

5.2.1.1 - Gerenciar o Patriménio e as
Infraestruturas da SEAP., contemplando a
melhoria das infraestruturas, realizagao de
pequenas obras e reparos nas instalagdes da
SEAP.

OBJETIVO

ESTRATEGICO FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE PROJETOS ESTRUTURANTES
- Atuagdo o 1.2.2 — Aperfeicoar a 1.2:2.1 — Prover o Com_ando ConjunFo de
incices de criminalidade | S10° @ ecaz | Lo e eauranga | capacidade operativa do. | D-4/Comando Conjunto (FA) | 2l BG0d T 0B 00 Ee Rl R
dos OSP. Comando Conjunto

Seguranga

——
Plano de Gestdo do Conhecimento da Intervengdo Federal na Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro

Péagina 43




Publica e do Sistema
Prisional.

Seguranga Publica
Estadual

Estado do Rio de
Janeiro.

compartilhamento de
informagdes/conhecimentos.

OE/05: Melhoria da
qualidade e da
gestao do sistema
prisional

Disponibilizagéo de
recursos e eficiéncia
na gestéao
orgcamentaria e
financeira

5.2 — Modernizar a
infraestrutura do
sistema prisional do
estado

5.2.2 - Estruturar um sistema
de Comando e Controle na
SEAP

Planejamento e
Operacgdes/SIF

OBJETIVO :
ESTRATEGICO FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE PROJETOS ESTRUTURANTES
3.2.2 -. Renovar a
N ggr?n?‘itrrr:tetggod: Tecnologia 3.2.2.1 - Renovar a Infraestrutura de
OE/03: Articular, de Possuir um 3.2 - Potenc[all%ar ° Comunicagdes (TIC) do TIC do CICC.
CICC como ¢6rgéao de
forma coordenada, adequado e CICC.
S ) Comando e Controle
as instituicdes dos integrado suporte de ~ 3.2.3 Integrar as chamadas
: para as agdes de .
entes federativos TIC - de emergéncia (190, 193, .
Segurancga Publica. 3.2.3.1 - Desenvolver um sistema
197 e 199) do Estado do RJ o A
; i unificado de chamadas de emergéncia
em um sistema unificado
(190).
OE/04: Fortalecer o L 4.1 - Reorganizar a 4.1.8 - Inserir 0s . Lo
ey Reorganizagao da - P - 4.1.8.1 - Normatizar a contribuigdo dos
carater institucional arquitetura da estrutura da orgaos/agéncias usuarios do | Coordenador brafos/agéncias usuarios do CICC na
da Seguranga N Seguranga Publica do | CICC na sistematica de C2/Diretoria de 9 9

sistematica de compartilhamento de
informagdes/conhecimentos

5.2.2.1 - Monitorar os deslocamentos
de condenados que cumprem medidas
cautelares diversas a prisédo e que
utilizam tornozeleira eletrénica

5.2.2.2 - Estruturar um sistema de
monitoramento de cadmeras nas
unidades prisionais

5.2.2.3 - Monitorar deslocamentos de
viaturas de transporte de presos do
GSE/GIT (SOE).
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OBJETIVO : PROJETOS
ESTRATEGICO FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE ESTRUTURANTES
OE/04: Fortalecer o Revitalizagdo dos 4.5 - Melhorar o 4.5.1 - Quantificar a percepgéo de
carater institucional Principios, Crengas e .I ; ¢ segurancga da populagéo nas Assessor de 4.5.1.1 - Medir a
da Seguranga Publica | Valores (Eticos e Morais) relacionamento € a areas que foram desencadeadas | Comunicagao percepcao de seguranga
: AN . imagem dos OSP ~ . =
e do Sistema Institucionais nos diversos Unto 3 laco as Ac¢des de Seguranga Social/GIF da populacao
Prisional. OSP junto a popufagao. Comunitaria
OBJETIVO . PROJETOS
ESTRATEGICO FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE ESTRUTURANTES
OE/02: Recuperar a
capacidade operativa | Identificagdo
dos Orgdos de precisa das 2.2 - Reorganizar a | 2.2.6 - Criar o quadro de prestador de 2.2.6.1 - Criar um quadro de
Seguranga Publica deficiéncias e gestéo de recursos | tarefa de tempo certo (PTTC) nos OSP Prestador de Tarefa de Tempo
(OSP) do Estado do caréncias dos humanos dos OSP. | e na SEAP. Certo (PTTC) nos OSP e SEAP
Rio de Janeiro e na OSP.
SEAP Assessor de Apoio
3.1.3 -. Estabelecer protocolos de a Assuntos 3.1.3.1 - Elaborar protocolos
. Existéncia de um | 3-1-Desenvolver | cooperagao com as Prefeituras do Juridicos/GIF de ?Q‘t)peragaOEC?”é a?j RJ
OE/03: Articular, de . protocolos Estado do RJ que possuem Guarda preteituras do Estado do
5 ambiente : Arr o que possuem Guardas
orma coordenada, as favoravel ao interagéncias para | Municipal. POSS
instituices dos entes | © o " o as agoes de Municipais.
federativos institucional seguranga publica 3.1.4 - Estabelecer Protocolos de 3.1.4.1 - Elaborar protocolos
e inteligéncia. cooperagao com as Policias Federal e de cooperagao com as Policias
Rodoviaria Federal. Federal e Rodoviaria Federal.
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GIFRJ

GABINETE DE

% INTERVENCAO

FEDERAL
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